Maller Srlresponse to Earthsight and Auriga Nusantara’s findings relating to imports of
timber from PT Kayu Lapis Asli Murni, 7 April 2026

Buongiorno,

facciamo seguito alla Vostra comunicazione del 17 marzo 2026, pervenutaci tuttavia solo
successivamente alla scadenza del 27 marzo indicata nella stessa.

Vi saremmo pertanto grati se voleste comunque considerare il presente riscontro ai fini di una
corretta e completa rappresentazione dei fatti.

In via preliminare, desideriamo precisare che alcune affermazioni contenute nella Vostra
comunicazione risultano non pienamente accurate e suscettibili di generare una
rappresentazione fuorviante delle attivita della nostra societa.

In particolare:

- Non tutti i prodotti commercializzati dalla nostra azienda sono certificati FSC. Eventuali
dichiarazioni presenti nei nostri materiali devono intendersi riferite esclusivamente ai prodotti
certificati.

Abbiamo comunque avviato una revisione dei contenuti informativi al fine di evitare possibili
ambiguita.

- La nostra azienda opera nel pieno rispetto della normativa vigente in materia di commercio del
legno, inclusi gli obblighi previsti dal Regolamento EUTR. In tale ambito, il sistema FLEGT e il
sistema indonesiano SVLK (Timber Legality Verification System) sono riconosciuti a livello
internazionale e rappresentano strumenti idonei a dimostrare la legalita del legno immesso sul
mercato.

- A seguito della Vostra comunicazione, abbiamo attivato ulteriori verifiche interne e richiesto
documentazione aggiornata ai fornitori coinvolti. Dalla documentazione ricevuta risulta che il
legname € stato approvvigionato da operatori soggetti al sistema SVLK e sottoposti a verifiche
da parte di enti terzi indipendenti accreditati.

- | fornitori citati risultano in possesso di certificazioni di legalita e gestione forestale rilasciate
da organismiriconosciuti. Alleghiamo alla presente copia della documentazione ricevuta,
attualmente oggetto di ulteriore analisi interna.

- La nostra azienda non € a conoscenza, né € stata informata, di eventuali pratiche illegali o non
conformi da parte dei fornitori al momento delle operazioni commerciali. Le attivita di
approvvigionamento sono state condotte sulla base della documentazione ufficiale disponibile
e nel rispetto degli standard applicabili.

- Con riferimento al Regolamento UE sulla deforestazione (EUDR), evidenziamo che lo stesso
non & ancora pienamente applicabile. La nostra azienda sta comunque monitorando
attentamente l'evoluzione normativa e valutando le misure necessarie per garantire la futura
conformita.

Alla luce di quanto sopra, riteniamo che le conclusioni contenute nella Vostra comunicazione
richiedano ulteriori approfondimenti, anche alla luce della documentazione ufficiale
disponibile e delle certificazioni riconosciute a livello internazionale.



Restiamo disponibili a un confronto costruttivo e Vi invitiamo a condividere eventuali ulteriori
elementi, incluse le fonti e le metodologie utilizzate per le Vostre analisi, al fine di consentire
una verifica puntuale.

Distinti saluti,

Cordiali Saluti

Best Regards

English translation:
Good morning,

We are following up on your communication of March 17, 2026, which, however, reached us
only after the March 27 deadline indicated therein.

We would therefore be grateful if you would nevertheless consider this response for the
purposes of a correct and complete representation of the facts.

As a preliminary point, we would like to clarify that some statements in your communication are
not entirely accurate and may misrepresent our company's activities.

In particular:

- Not all products marketed by our company are FSC certified. Any statements in our materials
should be understood to refer exclusively to certified products.

We have, however, initiated a review of the information provided to avoid any potential
ambiguities.

- Our company operates in full compliance with current regulations regarding the timber trade,
including the obligations set forth in the EUTR Regulation. In this context, the FLEGT system and
the Indonesian SVLK (Timber Legality Verification System) are internationally recognized and
represent suitable tools for demonstrating the legality of wood placed on the market.

- Following your communication, we have initiated further internal audits and requested
updated documentation from the suppliers involved. The documentation received shows that
the wood was sourced from operators subject to the SVLK system and verified by accredited
independent third-party bodies.

- The suppliers cited hold forest legality and management certifications issued by recognized
bodies. We attach a copy of the documentation received, which is currently undergoing further
internal review.

- Our company is not aware of, nor has it been informed of, any illegal or non-compliant
practices by suppliers at the time of commercial operations. Procurement activities were
conducted based on available official documentation and in compliance with applicable
standards.



- With regard to the EU Deforestation Regulation (EUDR), we emphasize that it is not yet fully
applicable. However, our company is closely monitoring regulatory developments and
evaluating the necessary measures to ensure future compliance.

In light of the above, we believe that the conclusions contained in your communication require
further investigation, also in light of available official documentation and internationally
recognized certifications.

We remain open to a constructive discussion and invite you to share any additional information,
including the sources and methodologies used for your analyses, to allow for a thorough
verification.

Best regards



